Контракт на оказание психологических услуг - декларация о намерениях психолога
Условия психологического контракта
Терапевтический сеанс (сессия)  проходит в форме беседы двух людей: клиента и терапевта. 
Клиент рассказывает терапевту о своих сложностях в жизни. Терапевт внимательно слушает клиента, задает вопросы, направленные на исследование опыта и потребностей клиента. 
Терапевт не даёт клиенту оценок и готовых советов. Терапевт для клиента является сопровождающим лицом, в присутствии которого клиент может встретиться с различным проявлением своих эмоций и переживаний. Таким образом, знакомясь с собой в присутствии другого, клиент обретает свою целостность, учится осознавать и выдерживать свои эмоции, различать свои потребности и удовлетворять их. 
Во время терапевтического сеанса терапевтом может быть предложена терапевтическая методика (упражнение) для достижения терапевтических целей (удовлетворения запроса клиента) и применена с добровольного согласия клиента. 


1. В своей работе терапевт руководствуется Кодексом профессиональной этики гештальт-терапевта, а также Этическим кодексом психолога-консультанта Гильдии психотерапии и тренинга, г. Санкт-Петербург


2. Продолжительность сеанса - 60 минут. Если клиент опаздывает на сеанс, то время сеанса не продлевается.

3. Стоимость одного сеанса - 3500 рублей. (Для онлайн-сессии – 3300 руб.) В течение года стоимость может быть увеличена, но не более, чем на 5 %. Об изменении стоимости терапевт обычно сообщает за месяц.

4. Первая консультация проходит в формате собеседования. Терапевту и клиенту необходимо познакомиться друг с другом, собрать краткий анамнез проблемы клиента, договориться о сроках и методах работы. 

5. Второй и последующие сеансы (терапевтические сессии) проводятся в закрепленный за клиентом день и время. Клиент и терапевт устанавливают подходящий день и время, которые на протяжении всей работы остаются неизменными. Оплата каждого последующего сеанса осуществляется наличными сразу после его завершения.
6. По обоюдному решению клиента и терапевта может быть установлен «пробный период» - как правило, это первые еженедельные 4-5 встреч. На них может быть предоставлена скидка до 15 % (на первую консультацию скидка не предоставляется) 
7. При определенных обстоятельствах может быть предоставлена индивидуальная скидка до 20 %.
 Такими обстоятельствами могут быть:

- клиент ранее обращался к данному специалисту;

- социальный статус клиента (например, студент);

- необходимость посещения терапевта 2 раза в неделю;

- достижение договоренности о длительной терапии – от 3 месяцев;

- посещение клиентом дополнительно групповых мероприятий данного терапевта;

-  клиент является участником обучающей программы Московского гештальт-института;
- утреннее и дневное время терапевтических сессий (с 11.00 до 14.00).

Скидка предоставляется только при частоте встреч не реже, чем раз в неделю. 

8. Частота встреч - для терапевтического эффекта, необходимо встречаться, как правило, не реже 1 раза в неделю.  Если клиент желает встречаться один раз в 10 дней или один раз 2 недели, то в этом случае формат работы можно назвать скорее консультационным, чем терапевтическим.

9. Условия отмены и переноса - отменить сеанс можно, но не позднее чем за 48 часов до его начала. Если сеанс отменяется клиентом менее чем за 48 часов до его начала - клиент в первом случае оплачивает неустойку в размере 500 руб., при повторной отмене менее, чем за 48 часов -  полную стоимость сеанса. Если сессия отменяется в день встречи, то она оплачивается в размере полной стоимости сеанса. 


10. Работа с сопротивлением - в процессе терапии клиент может испытывать различные чувства и переживания: от счастья и радости, до раздражения, гнева и печали. Так как терапия направлена на помощь клиенту, то для клиента будет правильными делиться с терапевтом всеми своими переживаниями и приходить даже тогда, когда кажется что проще не прийти. Терапевт способен выдержать все переживания клиента, даже самые сложные, и помочь разобрать этот "клубок" непереносимых чувств.

11. Количество сеансов - клиент и терапевт могут договориться об определенном количестве встреч, на протяжении которых будет прорабатываться одна сложность, с которой обратился клиент. Как правило - это 5-15 встреч. Такая договоренность называется краткосрочной терапией. Если у клиента есть потребность на более глубокие изменения собственной жизни, то продолжительность такой терапии ограничивается только интересом клиента к самому себе и может длиться от года до нескольких лет. Такая работа является долгосрочной терапией и требует больших временных и материальных затрат, а также готовности со стороны клиента встречаться с сложными переживаниями.

12. Конфиденциальность - терапевт хранит в тайне от третьих лиц всё, что рассказал клиент на сессии. Терапевт имеет право обсуждать случай клиента со своим супервизором в целях получения обратной связи о верности методов, применяемых в терапии. Супервизор также связан условиями конфиденциальности. Терапевт может предоставить случай клиента публично в случае получения на это устного или письменного согласия клиента. При этом терапевт обязан сообщать в полицию обо всех правонарушениях, касающихся нарушений прав и свобод других людей.

13. Границы в терапии - клиент и терапевт общаются только в назначенное время во время терапевтических сессий. Это необходимо для того, чтобы общение за рамками терапевтических сессий не размывало те отношения, которые формируются между терапевтом и клиентом во время сессий.
14. Личные данные - клиент и терапевт обмениваются номерами телефонов для поддержания связи и координации взаимодействия. Терапевт не передает номер телефона третьим лицам. Возможность дополнительного общения по телефону или в социальных сетях обговаривается заранее.


15. Завершение терапии - если между клиентом и терапевтом не было договоренности о сроках продолжительности терапии, то клиент выделяет на завершение минимум 3 встречи. В начале первой из них сообщает, что планирует завершить терапию. В процессе этих трех встреч происходит завершение отношений между клиентов и терапевтом. Плавное завершение терапии необходимо клиенту для комфортного завершения терапевтических отношений и ассимиляции полученного опыта: что было полезным, с каким сложностями столкнулись, на что стоит обратить внимание в будущем.
